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El Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano es un instrumento que contiene las acciones y orientaciones que el Ministerio
de Defensa Nacional — Unidad de Gestion General viene impulsando para lograr el objetivo de asegurar la integridad de sus
servidores publicos, asi como la prevencion de los riesgos de corrupcion, y tener un control de en la estrategia de lucha contra la
corrupcion.

Por lo anterior ,en este documento se presenta la estrategia de lucha contra la corrupcion y atencion al ciudadano de la Entidad
para la vigencia 2021, en cumplimiento del articulo 73 de la Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a
fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacién y sancién de actos de corrupcién y la efectividad del control de la gestion
publica”, el cual establece que “Cada entidad del orden nacional, departamental y municipal debera elaborar anualmente una
estrategia de lucha contra la corrupciéon y de atencion al ciudadano”.

Asi mismo, se encuentra alineado con lo establecido en la nueva version del Modelo Integrado de Planeacion y Gestidon, en
cumplimiento a lo sefialado en el Decreto 1499 de 2017 por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Reglamentario del Sector Funcion Publica, en lo relacionado con el Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley
1753 de 2015 que establece los lineamientos generales para la integracion de la planeacién y la gestidon en una nueva version, el
articulo 52 de la Ley 1757 de 2015 “Por la cual se dictan disposiciones en materia de promocion y proteccion del derecho a la
participacion democratica”, Ley 1712 de 2014 Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion, el Decreto 124 de 2016 “Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al
Ciudadano".

En la construccion del Plan se desarrollan los componentes y las acciones previstas para la vigencia en compaiia de las
dependencias y sus compromisos gerenciales y actividades de los planes de accién 2021
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Datos de tramite a Racionalizar Acciones de Racionalizacion a Desarrollar

Plan de Ejecucion

Nombre del Tramite Situacién Actual Mejora a implementar Beneficio al ciudadano y/o entidad Tipo de racionalizacién Accién de racionalizacion Responsable Fecha de inicio Fecha final

i Mayor calidad y rapidez en los
3 El acto administrativo mediante el cual ilmplementar la elaboracion de los actos} reconocimientos prestacionales lo que 3
! ! . se hace el reconocimiento de cuotas |administrativos prestacionales, a través 'genera ahorro en tiempo para el usuario;
IReconocimiento de bonos y cuotas partes inscrito | partes pensionales, se realiza en forma | del aplicativo SIATH, con el objeto de | interno, al momento de atender los
ipensionales : i manual lo que representa un mayor i mejorar su calidad, se disminuya el i reconocimientos prestacionales de los i
| tiempo y costos para dar solucién a las | tiempo de elaboracion, y se utilice |usuarios externos. Lo anterior generaria;
solicitudes de los usuarios. menos papel. un ahorro de 5 dias en el tiempo del

reconocimiento.

Implementacion de los actos
administrativos prestacionales
mediante un aplicativo.

Grupo Prestaciones Sociales -

Direccién Administrativa 2011272021

Tecnolégica

U U USRS SP RSP RUIPRIPRUP.

L 4/01/2021

De los diez tramites con los que cuenta la UGG, para el 2021 se racionalizara el de “Reconocimiento de bonos
y cuotas partes pensionales”
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ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA

ELEMENTOS ACTIVIDADES META/PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE
Aprestamiento | Disefio Ejecucion Seguimiento y Evaluacién el 1 2 3 | Inicio Fin

Secretaria de Gabinete
Direccién de Comunicacién
Sectorial
Direccién de Planeacién y
Presupuestacion
Grupo Atencién Orientacion
Ciudadana
Dependencias Misionales

\ G izacién que
[1) Las principales demandas, necesidades o preferencias de
informacién por parte de los grupos de valor en el marco de la
(Caracterizar los grupos de valor X lgestion institucional. x x 4-ene 30-jun
)Los canales de publicacién y difusién de informacién
konsultada por los grupos de valor

Secretaria de Gabinete
Direccion de Planeacion y
Presupuestacion

" . N B Direccién de Comunicacion
Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, sootorl

Realizar un ejercicio de caracterizacion de ciudadanos y los lexpectativas y preferencias de los ciudadanos y los grupos de 5 x 2-mar 30-abr GAOC

= brupos de interés de la Unidad de Gestién General. interés con los cuales interactua la UGG y agruparlos segtin . §
ariables similares. Oficina Asesora de Sistemas
he) : Direccién de Bienestar Sectorial
(@) [Direccién Centro de Rehabilitacion|
< Inclusiva
E Direccién de Comunicaciones
o Secretaria de Gabinete
O it N N Direccién de Comunicacién
Priorizar los temas de interés que los grupos de valor sectoral
L ienen sobre la gestién de las metas del plan institucional, L . y - )
= soore 1a &« " n lidentificacion de los grupos de interes mediante la Direccién de Planeacion y
para priorizar la informacién que se producira de manera X aclor P x 2-ene 30-ago =2
= i N lcaracterizacion de usuarios Presupuestacin
Lo anterior, a partir de los resultados de la vestaclon
. ” " Grupo Atencién Orientacién
o cualquier otro mecanismo. !
Ciudadana
Dependencias Misionales
jornadas de itacion y di i6n de IDesarrollar habilidades en los servidores publicos (civiles y
fnformacién relacionada con transparencia y acceso a la i de la UGG, i i al cargo,
nformacién y lucha contra la corrupcién. Ademéas de X (direccién u oficina en la que se desempefien, con el fin de X X 2-ene 30-dic Secretaria de Gabinete
esaltar la responsabilidad que frente al tema nos atisfacer las necesidades de los grupos de interés en acceso a
korresponde como servidores publicos. a informacion.
Secretaria de Gabinete
Producir la informacién sobre la gestién (presupuesto, Direccién de Comunicacién
kontratacion, etc.), sobre los resultados y sobre el avance Sectorial
en la garantia de derechos sobre los temas de interés X PProducir la informacién para cada espacio de acuerdo a los. . . 5 2ene 30-dic Direccién de Planeacién y
priorizados por los grupos de valor de acuerdo con cada emas de interés priorizados Presupuestacion
Lino de los espacios de dilogo establecidos en el Grupo Atencién Orientacion

Ciudadana

Dependencias Misionales

kronograma.

En cumplimiento de los establecido, el proceso de rendicidon de cuentas entendido como una obligacién de las entidades de la Rama Ejecutiva y de los servidores publicos
del orden nacional y territorial, asi como de la Rama Judicial y Legislativa, de informar, dialogar y dar respuesta clara, concreta y eficaz a las peticiones y necesidades de
los actores interesados (ciudadania, organizaciones y grupos de valor) sobre la gestion realizada, los resultados de sus planes de accion y el respeto, garantia y proteccion de
los derechos
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ELEMENTOS ACTIVIDADES

el lan estrategico institucional

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
META/PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE
Disefio Ejecucion Seguimiento y Evaluacién 2 3 Fin
Secretaria de Gabinete
isefiar y socializar el cronograma que defina los espacios Direccién de Comunicacién
e didlogo presenciales (mesas de trabajo, foros, reuniones, lEspacios de didlogo presenciales y virtuales de rendicion de Sectorial
te), y virtuales ios (chat, vi ias, X lcuentas (tanto generales como especificos por tema de interés teene 304ic Direccién de Planeacién y
tc.), , que se empleardn para rendir cuentas: 1) Sobre los lpriorizado) . En el caso de los temas de interés priorizados Presupuestacin
emas de interés priorizados, y 2) Sobre la gestion general de lasociarlo a teméticas y a grupos de valor por cada espacio. Grupo Atencion Orientacién
a entidad. Ciudadana
Dependencias Misionales
fectuar ejercicios de estado abierto con los ciudadanos Secretaria de Gabinete
L R : N N . " Direccién de Comunicacion
ara procesar, analizar y utilizar informacion en datos x Implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas 4-ene 30-dic Sectorial
biertos para ejercicios de rendicién de cuentas.
IDocumento publicado con la ruta (antes, durante y después) a
eguir para el desarrollo de los espacios de didlogo que
lcontemple:
IANTES
Forma en que se convocara a los grupos de valor Secretaria de Gabinete
IDURANTE " i L
" N i Direccién de Comunicacién
- . ) . Paso a paso por cada tipo de espacio de didlogo a ser 4
efinir y divulgar el procedimiento que emplearé la entidad . Sectorial
: ; 4 . . desarrollado 4-ene 30-dic P i
n cada tipo de espacio de didlogo definido previamente en © . Direccién de Planeacion y
Reglas de juego para dialogar con los grupos de valor y para que| =8
| cronograma. 3 89 Presupuestacion
levaltien la gestién y los resultados presentados.
Forma como se an los i iridos en
el espacio de didlogo
IDESPUES
Forma como se informaran los avances de los compromisos
Secretaria de Gabinete
Publicar por medio del portal web los logros y resultados de la D'recm"st;?ir:rmcam"
mplementar los espacios de didlogo jgestion i el imic del plan ico sectorial 2-ene 30-dic

Direccién de Planeacion y
Presupuestacion
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Componente : Rendicion de Cuentas

ELEMENTOS|

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
ACTIVIDADES ) L . E | Seguimientoy META/PRODUCTO . ) DEPENDENCIA RESPONSABLE
Aprestamiento |Disefio|PreparacionEjecucior| L 1 2 3 Inicio Fin
Evaluacién
Secretaria de Gabinete
Direccién de Comunicacion
Realizar acciones de capacitacion, con los grupos Sectorial
de valoridentificados, para la preparacién previa a Acciones de capacitacion a los grupos de valor . Direcciéon de Planeacion y
R o, . X . X X X 4-ene 30-dic .
los espacios de didlogo definidos en el realizadas Presupuestaciéon
cronograma. Grupo Atencién Orientacién
Ciudadana
Dependencias Misionales
Secretaria de Gabinete
Direccién de Comunicacion
B . . Sectorial
Establecer temas de interés de los organismos de L R N R - -
) . o . Numero de participaciones de los organismos de . Direccién de Planeacidon y
control con el fin de articular su participacion en el X . X X X 4-ene 30-dic .
P control en la rendicon de cuentas Presupuestacién
proceso de rendicién de cuentas. L, A "
Grupo Atencién Orientacién
Ciudadana
Dependencias Misionales
Analizar las recomendaciones realizadas por los
oérganos de control frente a los informes de B B .
L Plan de mejoramiento frente a la rendicion de cuentas R . R
rendiciéon de cuentas y establecer plan de " P x x 4-ene 30-jul Secretaria de Gabinete
R R . L , estrategia de rendicién de cuentas
mejoramiento que optimice la gestion
institucional.
Establecer el formato interno de reporte de las
actividades de rendicion de cuentas que se
realizardn en toda la entidad que como minimo
contenga: Secretaria de Gabinete
-Actividades realizadas Direccién de Comunicacién
-Grupos de valor involucrados Sectorial
-Temas y/o metas institucionales asociadas a las Formato interno de reporte de las actividades de . Direccion de Planeaciéony
. . L X L X X 4-ene 30-jul o
actividades realizadas de rendicion de cuentas rendicién de cuentas Presupuestaciéon
- Observaciones, propuestas y recomendaciones Grupo Atencién Orientacién
de los grupos de valor. Ciudadana
- Resultado de la participacion Dependencias Misionales
- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.
Secretaria de Gabinete
Producir y divulgar la informacién sobre el avance Direcciéon de Comunicacion
en los compromisos adquiridos en los espacios de Sectorial
diadlogo y las acciones de mejoramiento en la Direccién de Planeaciéon
g M . ) . X X Producir informacién X X X 4-ene | 30-dic . Y
gestion de la entidad (Planes de mejora) con base Presupuestacion
la ruta previamente definida para desarrollar los Grupo Atencién Orientacién
espacios de didlogo Ciudadana
Dependencias Misionales
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RENDICION DE CUENTAS 2021

ELEMENTOS|

ACTIVIDADES

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS

Aprestamiento

Disefio

Preparacion

Ejecucion

Seguimiento y
Evaluacion

META/PRODUCTO

CUATRIMESTRE

FECHA

1

2

3

Inicio

Fin

DEPENDENCIA RESPONSABLE

Realizar una encuesta de satisfaccion para nococer
la opinidn de los ciudadanos y grupos de interés en
relacon con la informacién publicada por la
entidad sobre los programas, proyectos, politicas,
tramitesy servicios a cargo de la Unidad de
Gestion General. La encuesta deberd incluir
preguntas relacionadas con los canales de
atencion (presencial y electrdnicos) utilizados por
la entidad su oportunidad, calidad, infraestructura
y demds caracteristicas de los canales
institucionales. Aplica para un tema especifico en
caso de requerirse.

Identificar y aplicar las acciones de mejora que arroje
la medicion de satisfaccion realizada a la ciudadania
en temas de espacios de participacion en la rendicion
de cuentas

4-ene

30-dic

Secretaria de Gabinete

RESPONSABILIDAD

Analizar las recomendaciones realizadas por los
organos de control frente a los informes de
rendicidn de cuentas y establecer correctivos que
optimicen la gestion y faciliten el cumplimiento de
las metas del plan institucional.

Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el
siguiente espacio y/o en la implementacion de la
estrategia para la siguiente vigencia

30-dic

Secretaria de Gabinete

Evaluary verificar, por parte de la oficina de
control interno, el cumplimiento de |a estrategia
de rendicion de cuentas incluyendo la eficacia y
pertinencia de los mecanismos de participacion
ciudadana establecidos en el cronograma.

Informe cuatrimestral de evaluacion de los resultados
de implementacion de la estrategia.

2-ene

30-dic

Control Interno




Mecanismos para Mejorar la Atencién al
Ciudadano 2021 —Unidad Gestidn
General
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Componente 3: al Ciudadano

RECURSOS
($ necesarios para llevara a
cabo las metas)

Para realllar Actividad / Tarea
de las sigui
dependencias

Actividad / Tarea tiene
impacto:

SUBCOMPONENTE RESPONSABLE INDICADOR FECHA INICIO FECHA FIN

ACTIVIDADES / TAREAS META / PRODUCTO Meta / Producto es:

e i . Estrategia de comunicacion de
Formulacién e implementacion de estrategias de . .
bienestar que incluye los

Definir la ia de icacion de bi ireccion de Bienestar

g

1. Estructura Administrativa y

]
i
'
i
i
i
'
'
GG Misional Gastos de Funcionamiento
:
'
i
i
i
'
'
i

econémico o lo que la entidad considere de
acuerdo con su mision) sus grupos de valor.

' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
' ' ' '
P I o U 1 I . . i
direccionamiento estratégico comunicacion para fa difusion y socializacion de fa} que incluye los programas de beneficios Sectorial y Salud programas de beneficios de la | 1-feb-21 3:may-21  UGG-Alta Direccién UGG v I
oferta de bienestar. ' i e N ' ' ' '
H H Direccion de Bienestar ! ! ! !
' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' '
' ' ' ' ' '
"""""""""""""""""" 1 T v 1 i
! ' ' ' ' ' ' '
! ' i ' ' ' ' i
! 1 i 1 1 1 1 i
i
Formulacién e implementacién de estrategias de | Implementar la estrategia de comunicacién de 1 . Estrategia de comunicacién de- 1 1 H :
Direccion de Bienestar ' bienestar que incluye los 1 . i . . I B '
comunicacién para la difusion y socializacién de Iab|enestar que incluye los programas de beneficios de! ectorlal Salud ' rogramas de beneficios de la | 9-nov-21 20-dic-21 :UGG-AIta Direccion UGG 'UGG :Mlslonal ;Gastos de Funcionamiento
oferta de bienestar. la Direccion de Bienestar v 1 Programas . ' ! ' ' !
: ! Direccién de Bienestar ! | | | .
' i ' ' ' ' i
' ' ' ' ' ' '
' : ' ' ' ' :
i ' ' | i
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""" L L e e
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
Definir las estrategias de servicio al ciudadano, E E
rendicién de cuentas y tramites con base en el ! !
-analls.ls dela |nformaf:lon recopllac'ia para , La estrategia de servicio al Ciudadano y tramites. .G.rupo Atencion Orientacion EsAtrategla de servngo @l 4-ene-21 10-dic-21 GG-Alta Direccidon UGG i astos de Funcionamiento
identificar y caracterizar (en lo social, geografico, 'Cludadana Ciudadano y trdmites.
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

R L L L LR LR P
[}
@
S
2
<)
3
A
B i T E L E L

N

Fortalecer el reconocimiento de la Direccién
Centro de Rehabilitacion Inclusiva (DCRI) hacia
grupos de valor especificos que incluya una

h
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

estrategia de regionalizacién para tener una | Direccion Centro de Rehabilitacion Inclusiva (DCRI), :

. blreccmn Centro de | No de difusiones de la oferta
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
!
'
| Realizar la difusion de la oferta de servicios de la :

Participacién de las Dependencias de la
GG y Sector Defensa que se
6-jul-21 :convoquenA

ayor presencia en el territorio nacional,
mayor p ',ante los entes estatales a nivel nacional, con el fin dek - 12-abr-21
ehabilitacion Inclusiva de servicios

fomento de la responsabilidad social empresarial |
IV i . 1 ampliar la cobertura de los servicios a los usuarios !
dirigida al apoyo de la poblacion objetivo y en la regiones

aplicacion a proyectos de cooperacion 8!

v N - .

internacional en beneficio de la poblacion
-

objetivo
'

'
lta Direccién

' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' p
:UGG IM
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '
' '

i
i
:
'
i
]
i
'
i
i
i
I
i
i
i
!

. i . .

isional Gastos de Funcionamiento
i
'
'
i
]
i
'
i
i
i
I
i
i
i
i
:
.




SUBCOMPONENTE

1. Estructura Administrativa y
direccionamiento estratégico
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Componente 3: Servicio al Ciudadano

ACTIVIDADES / TAREAS META / PRODUCTO

?ortalecer el reconocimiento de la Direccién
'Centro de Rehabilitacion Inclusiva (DCRI) hacia
grupos de valor especificos que incluya una
Iestrategia de regionalizacion para tener una
mayor presencia en el territorio nacional,
fomento de la responsabilidad social empresarial
dirigida al apoyo de la poblacién objetivo y
/aplicacion a proyectos de cooperacién
internacional en beneficio de la poblacién
objetivo

Realizar seguimiento a la oferta de servicios a nivel
nacional

NSRS

Fortalecer el reconocimiento de la Direccién
Centro de Rehabilitacién Inclusiva (DCRI) hacia
grupos de valor especificos que incluya una
estrategia de regionalizacién para tener una
Imayar presencia en el territorio nacional,
fomento de la responsabilidad social empresarial
:d gida al apoyo de la poblacién objetivo y
Iaplicacién a proyectos de cooperacion
I|‘nternaciona| en beneficio de la poblacién
‘objetivo

Llevar a cabo la ejecucion y desarrollo de
actividades de socializacién y capacitaciéon a
actores del Sistema de Gestién del Riesgo en

Rehabilitacion Integral (SGRRI

.

\Trazar plan de formacién y capacitacién para
uncionarios territoriales en materia de

| " i

jpromocion y proteccién de Derechos Humanos

!

Desarrollar capacitacion en el marco de la Mesa de !
Accién Unificada del Atrato sobre Estatuto
Anticorrupcion

'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

1
i
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'
'

G- mmmmmmmme

ireccion Centro de
ehabilitacion Inclusiva

ey

Direccion Centro de
sRehabilitacion Inclusiva

Direccién de Derechos
Humanosy DIH

RESPONSABLE INDICADOR

No de servicios incluidos en la
oferta

No de socializacion y
capacitaciones realizadas

'
Informe final con destino a la
\Comisién y Corte IDH por
‘conducto der la Cancilleria.

h

FECHA INICIO

6-oct-21

6-oct-21

23-sep-21

Para realizar Actividad / Tarea
iero insumos de las sigui
dependencias

FECHA FIN

.Participacién de las Dependencias de la
:UGG y Sector Defensa que se
18-dic-21 convoquen.
'

'
Alta Direccién

Participacién de las Dependencias de la
GG y Sector Defensa que se

'
Alta Direccién

“4“““““““““1______.......-.-....-.-....-.-....

Actividad / Tarea tiene (AU

. Meta / Producto es: | ($ necesarios para llevara a
impacto:
cabo las metas)
UGG

'
i
'
i
i
i
I
i
i
i
i
:
'
'
i

Misional Gastos de Funcionamiento
i
]
i
'
i
i
i
I
i
i
i
i
:
'
i

'
:
:
i
]
'
'
i
i
i
'
:
i
i
'

. : . .

Misional Gastos de Funcionamiento
i
:
:
i
i
I
'
i
i
i
'
:
i
i
i

18-dic-21 :convoquenA UGG |
: , : :
Alta Direccién | |
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '
' ' '

,,,,,,,,,, S S S S

|
'
1
'
Participacién de las Dependencias de la
uGG y Sector Defensa que se

01-oct-21 'convoquen. UGG Misional Gastos de Funcionamiento
h

'

'
1 '
}lealizar Comités de Gestion y Desempefio \
Institucional en cumplimiento de la resolucion
3343 de 2020

Actas de Comités de gestion y desempefio
institucional

Direccién de Planeacion y
Presupuestacién

Sistema de Gestion y
Desempefio en la UGG

4-ene-21

1 1
1 1
1 1
! 1
| 30-dic-21 L
! 1
! 1
! 1
! 1

|

'
'

'

1

'

1 Apoyo al Sector Gastos de Funcionamiento
'

'

'

'

'

'

L,
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Componente 3: Servicio al Ciudadano

SUBCOMPONENTE

R. Fortalecimiento de los
canales de atencion

B. Talento Humano

ACTIVIDADES / TAREAS META / PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR FECHA INICIO

Efectuar y propiciar dos encuentros de
integrantes de la alta direccion (ministro,
viceminiestros) con uno o mas servidores

|
No de encuentros
realizados /No de
‘encuentros programados

1
O,
.. Direccion de
Efectuar dos encuentros con la lata direccion| o :
iComunicacién Sectorial

:})L'Jblicos del Ministerio '

' i
I i
1 i
Ampliar el alcance del protocolo de E ! Acciones i
seguridad de la informacion al interior de | Protocolo de seguridad de la informacién enOficina Asesora de . . i
ja UGG, alineado con los procedimientos i la UGG Sistemas realizadas/acciones 3
Control Interno Disciplinario. H E programadas i
' 1 il
: : ‘
_______________________________ R TR S
H ! H
H ! '
‘Realizar Talleres de entrenamiento en E | E
fmateria de clasificacion de PQRS, ! EGrupo Atencién Tres (3) Actividades de !
‘conversion a PQRS, elaboracion de i Talleres de entrenamiento EOrientacién Ciudadana entrenamiento a las E 19-feb-21

‘comunicaciones dentro del procesoy ' dependencias de la UGG. |
cierre final del expediente (PQRS) i E
E 1

,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, .

i

i

Socializar la Ley 1979 de 2019 que

reconoce el incremento de la pensién de
:jnvalidez a saldados profesionales, infantes;
‘de marina profesionales, y soldados que
‘prestaron su servicio militar obligatorio

No de informes realizados/'
No de informes
programados

la Ley 1979 de 2019 19-feb-21

impl tar el Plan de Bienest ial o
']mp lementar el an de Bienestar Socia No de actividadea

aprobadas por el comit:

i

Presentar el cronograma de actividades del 1Gru o Talento Humano |
Plan de Bienestar Social para la vigencia 202 | P i
i

|

@

de Defensa Nacional.

b ommm e e e e b e e e e eeccmececmeceeebemmemmm—m—m————e

T
i
i
i
i
i
‘para los servidores publicos del Ministerio |
§ i
i
i
i
i
i
1

FECHA FIN

17-dic-21,

30-dic-21

14-sep-21

14-sep-21

30-abr-21

Para realizar Actividad / Tarea
Requiero insumos de las
siguientes dependencias

UGG

iParticipacic’m de las Dependencias
de la UGG

'
'
'
'
'
'
'
L

articipacion de las Dependencias
ela UGG

A=

e

articipacion de las Dependencias
ela UGG

D N B

r

Actividad / Tarea tiene
impacto:

RECURSOS
($ necesarios para llevara
a cabo las metas)

Meta / Producto es:

Apoyo al Sector

Apoyo al Sector

Apoyo al Sector astos de Funcionamiento|

[}

[ —

astos de Funcionamiento

 nh  SEREEEE




La seguridad
e datodos Mindefensa

Componente 3: Servicio al Ciudadano

Para realizar Actividad / Tarea Actividad / Tarea tiene RECURSOS
SUBCOMPONENTE : ACTIVIDADES / TAREAS META / PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR FECHA INICIO | FECHA FIN Requiero insumos de las T Meta / Producto es: | ($ necesarios para llevara
: siguientes dependencias P: . a cabo las metas)
i ' ' ' ' ' o o ' '
:]mplementar el Plan de Bienestar Social | Presentar un informe final del desarrollo las | :No de actividadea E E z:rltalclljpggon de las Dependencias E E E
B. Talento Humano ‘para los servidores publicos del Ministerio | actividades del Plan de Bienestar Social que Grupo Talento Humano | . 1 27-sep-21 i 10-dic-21 UGG | Apoyo al Sector iGastos de Funcionamiento
3 . ! N . i aprobadas por el comité 1 ' ' ' ' h
de Defensa Nacional. ! fueron planeadas para la vigencia ! ! ! ! ! ! ! !
G L e s S S AU ] O S S
E . ' i i | i H H H
1 ' 1 1 1 ' 1 1 1
il ' il 1 1 ' 1 1 1
i : 1 : H H i H H H
‘Continuar articulando mediante reuniones, | | . H H : i i i
‘charlas, capacitaciones, mesas de trabajo, 3 E 3 i i i i i i
?talleres, el desarrollo del Plan de Servicio | ! ' : : ! ' ' :
‘con las Dependencias de la Unidad de | :Gru o Atencién | Cantidad de actividades | H iParticipacién de las Dependencias | H H
Gestion General del Ministerio de Defensa | Plan de Servicio al ciudadano v P e I ejecutadas en la vigencia/! 29-ene-21 1 17-dic-21 de la UGG y Sector Defensa que se UGG i Apoyo al Sector  iGastos de Funcionamiento
b . ! Orientacién Ciudadana ! ' ' ! ! ' '
‘Nacional y presentar un (1) informe ! i ! programadas H H ‘convoquen. H H H
‘consolidado de las actividades de la | : | : : ; : : :
vigencia a la Coordinacién del Grupo ! | ! ! ! . ! ! !
AAtencion y Orientacién Ciudadana. ! H ! H H : H H \
: 3 E 3 i i i i i i
1 ' 1 1 1 ' 1 1 1
1 ' 1 1 1 ' 1 1 1
e oo B e B e T R B B e ettt B e Ammmmmmmmmmoooo B
! 1 | H H | H H H
! | ! 1 1 ! | H H
: ! : ! ; ; ! ; : !
Fomentar a los servidores publicos del : | : ! ! ! ! ! !
‘Ministerio de Defensa Nacional,FFMMy | E | H H Participacion de las Dependencias | H H
Polici i i ! | ‘Acci H H b H H H
EPoIlma' Nécmnal, una actitud de rgspecto y‘ 16 Pildoras Informativas Disciplinarias Oficina de Control :Acu-ones ‘ : : ) Ide la UGG y Sector Defensa que se ! : : ) )
‘cumplimiento a los deberes funcionales asi ! L realizadas/acciones 1 13-ene-21 | 16-dic-21 convoquen. SECTORIAL | Apoyo al Sector |Gastos de Funcionamiento
3 I . Anuales; 04 Obras de Teatro anuales. Disciplinario Interno H ' ' H T ' '
‘como de los principios y fines de la funcion | ! programadas : : H : : :
publica, mitigando acciones relacionadas ! : : : Alta Direccion: : : :
‘con corrupcion. | 1 | H H | H H H
9 1 ! N 1 1 N 1 1 1
1 H i H il il H il il il
| 1 | H H | H H H
- El B L EEEEEE R R S REETLTEEEER R n L EEEL LY R LEELEL T D pommeemsmmeceenaas e ERGL R EEEEEEL
1 : : i 1 1 i 1 1 1
Desarrollar la evaluacion de la percepcién | Actualizar la evaluacién de la satisfaccion de : : Evaluacion de la ; : : : : :
‘del servicio de Fondetec con el propésito | . . FONDETEC : . | 15-ene-21 | 15-dic-21 Uusarios del servicio FONDETEC ~ SECTORIAL | Apoyo al Sector Gastos de Funcionamiento
: . 2 ; ' los Usuarios del servicio Fondetec. ' ' percepcion ' ' ) v ' '
‘de mejorar la atencion al Usuario. ! ! ! ! ! ! ! ! !
] 1 1 H ' | boemeeemeeemeeamenenenea S S S
| 1 | h 1 ' H 1
i ' ' ' ' 1 | I
1 | | i i 1 | | '
i | | i i | | | 1
‘Programar y ejecutar las socializaciones del! ! | : ' o s o Lo ! !
o PN ' I L | ' I i Participacion de las Dependencias | ! !
Servicio de defensa técnica de Fondetec  |Fortalecer la socializacion del servicio juridico; ' . i i ' | | '
:dirigidas a personal de la Fuerza Publica de | de Fondetec en las Escuelas de Formacién, : Acciones i i dela UGG y Sector Defensa que se H H H
3 . o ! S . ' [FONDETEC | realizadas/acciones | 04-ene-21 | 14-dic-21 convoquen. UGG 1 Apoyo al Sector 'Gastos de Funcionamiento
1as Escuelas de Formacion, Capacitacién, |Capacitacion, Centros de Entrenamiento y sus; | rogramadas i i ' H H H
- ' . T ' 1 ' ' 1
Centros de Entrenamiento y sus i equivalentes en la Fuerza Publica i ' prog i i ' . - H H '
. i ' ! ! . Alta Direccién: ' ! |
‘equivalentes. ' . 1 : : H | | H
: : : 1 i i 1 H H 1
i i ' ' i I H | I
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, e . U U U U RS Up U RS U R




La seguridad
e datodos Mindefensa

Componente 3: Servicio al Ciudadano

: Para realizar Actividad / Tarea Actividad / Tarea tiene RECURSOS
SUBCOMPONENTE : ACTIVIDADES / TAREAS META / PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR FECHA INICIO | FECHA FIN Requiero insumos de las Ibactor Meta / Producto es: | ($ necesarios para llevara
8 siguientes dependencias P E a cabo las metas)
......................................................................... s R T I I b
I I I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
I I I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
E 1 1 1 1 1 :P ticinacion de las D denci 1 1 H
Realizar un diagnéstico de la actividad . 1 - 1 1 7 articipacion de las Jependencias | 1 1
Lo . e . Socializar los resultados para que se generen | _. L ‘Acciones ! ! e la UGG y Sector Defensa que se! ! !
A o litigiosa en sentencias de unificacion de . .. .. _Direccion de Asuntos H- . H H . B B H H . .
l. Normativo y procedimental - > X . . acciones en los componentes de capacitacion; rrealizadas/acciones ! 12-may-21 | 2-dic-21 convoquen. UGG | ApoyoalaUGG Gastos de Funcionamiento
jurisprudencia, y aquellas de importancia . Legales h ' ' ' h i h
E N P ., Y aspectos logisticos. ' programadas ' ' ' I | |
juridica, trascendencia econémica o social ! ! h ! ! ! . .. ! ' '
J : : : ' ! ‘Alta Direccion i 1 1
| | | | | H | | |
| | | | | | | | |
| | | | | | | | |
I I I I I I I I I
1 1 1 1 1 1 1 1 1
| | | | | | | | |
H H H H H H H H H
: ; ; : : oo Lo . b
! ! H H H H H H H
! ! 1 1 1 1 1 1 1
. . | | | | | | |
. . | | | | | | |
. . | | | | | | |
! ! H H H H H H H
E . . 1 1 1 | 1 1 1
Gestionar la implementacién de los iGestionar articular con los sectores l'Jb|iC03 ! ! ! Participacién de las Dependencias | ! !
‘beneficios de la Ley 1979 de 2019y - Ve it res pu [ . 1 Acciones H H de la UGG y Sector Defensa que se | H 1
i - \y privado la implementacion o mejoramiento Direccion de Bienestar . . ' ' . ' Y ' ' . .
‘mejorar el acceso a los beneficios i L . i . +  realizadas/acciones ' 8-ene-21 ' 17-dic-21 convoquen. UGG 1 Apoyoala UGG Gastos de Funcionamiento
i . 1y evaluacion de los beneficios otorgados por Sectorial | | | | | | |
:establemdos en las leyes 1699 de 2013y 14, las Leves 14 de 1990 v 1699 de 2013 ' H programadas H H H H H H
de 1990. : v v : ! ! ! Alta Direccién ! ! !
1 . . 1 1 1 | 1 1 1
. . | | | | | | |
. . | | | | | | |
! ! H H H H H H H
. . 1 1 1 1 1 1 1
i : ! ! : : : ! :
! R R L LEL eE LT L LR EETE 1 L LR EL LI S EEL L L L L L LT ] v
! ! : | H : H | H
; ; : : : : : : :
' ' i 1 1 i 1 1 1
! ! : 1 1 : 1 1 1
! ! : H H : H H H
: ! ! : H H : H H H
i . - g . . . i : ! ! : ! ! !
:’Elaboracmn la Politica ,de Defensa Juridica i PolltlFa de defe‘:n-sa expedida, mediante Direccion de Asuntos ! Una politica de defensa i i Participacion de las Dependencias : i i . .
‘en causa relevante segun Informe de ' comunicacion oficial, a los apoderado de la ! i o | 20-ene-21 | 18-nov-21 | UGG | ApoyoalaUGG |Gastos de Funcionamiento
3 . e i lLegales i juridica I I de la UGG y Sector Defensa h I I
‘Gestion de Defensa Litigiosa de 2020. i DAL | ' ! ! ' ! ! !
] ; ; : : : : : : :
. . i | | i | | |
! ! i I I i I I I
! ! : H H : H H H
. . i 1 1 i 1 1 1
! ! i I I i I I I
! ! : 1 1 : 1 1 1
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, G O AU




La seguridad
e datodos Mindefensa

Componente 3: Servicio al Ciudadano

g Para realizar Actividad / Tarea Actividad / Tarea tiene RECURSOS
SUBCOMPONENTE 8 ACTIVIDADES / TAREAS META / PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR FECHA INICIO | FECHAFIN Requiero insumos de las e~ Meta / Producto es: | ($ necesarios para llevara
g siguientes dependencias P: : a cabo las metas)
I T I 1 1 I 1 1 T
i | ' I I ' I I I
. i E i E E i E E E
1 i | i | | i | | |
Ildentificacién de caracteristicas de ; : ; : : ; : : :
5. Relacionamiento con el ;iﬁ;z;:zi :gﬁ::;: Z:rteiri\;zcan @ iler ejercicio de caracterizacion para iGrupo Atencion iNo de usuarios i 4-un-21 i 10-dic-21 iParticipaci()n de las Dependencias :IJGG i Apoyo a la UGG iGastos de Funcionamiento
iudad > ferent las d " peclaly identificar las necesidades de esta poblacién. Orientacién Ciudadana  caracterizados H s H de la UGG y Sector Defensa H i Apoy h
preferente en las dependencias que : ! | | | | 1 1 1
‘cuentan con trdmites, servicios y opas | H | H H i H H H
1 i 1 i 1 1 i 1 1 1
i | ' I I ' I I I
i H i H H i H H H
i i | i | | |
H L Ao b e e b e e
: ! : H : H H H
; i 3 i E E i E E E
‘Consolidar y analizar la informacion en ! . . [ . . ! . H H } o o H H
salud del SSMP y asesorar técnicamente a | Consolidar el comportamiento y mapeo de :DlreCC{on de Bienestar ; No de fuentes internas y U ene21 | 14-dic1 ;Partlupacwn de las Dependencias UGG ! ApoyoalaUGG !Gastos de Funcionamiento
1 . ' PQRS del SSMP Sectorial ' externas ' ' de la UGG y Sector Defensa ' ' '
las partes interesadas. ! i ! | | ! | | |
1 i i 1 1 i 1 1 1
i i | | ' | | |
H L R U e b e S
i I i i v I T
: : H H : H H H
{ : i 1 1 i 1 1 1
‘La entidad actualiza frecuentemente la | ' | | | | | | |
1 | Inf i6n actualizad la pagi by G Atenci6 : - H H ’ Participacio las D dencias | H H . .
, nformacion actualizada en fa pagina weby | rf"po .elncu?n i Publicaciones i 18-ene-21 . 10-dic-21 articipacin de las Dependencias UGG 1 Apoyoala UGG Gastos de Funcionamiento|
carteleras (Orientacién Ciudadana ! | | de la UGG y Sector Defensa ! ! !
! 1 1 1 1 1 1 1
i 1 1 i 1 1 1
i 1 1 i 1 1 1
v VT ettt ittt Tttt YTt /Attty
! ! |
5 | s i i i i i
N 1 1 1 P Py . s . 1 1 1
H ' : : Participacién de las Dependencias : : :
1 X . ! | L ! . | | de la UGG y Sector Defensa que se ! ! !
Ela c‘art-a de trato digno al usuario, ef‘ la quelCarta de Trato Digno al ciudadano actualizada:ﬁryp‘J At-eln5|9n i Cartz{ de Trato Dlgno | 8feb-21 | 10-dic-21 :convoquen. UGG . ApoyoalaUGG Gastos de Funcionamiento
se indiquen sus derechos y los medios ' iOrlentauon Ciudadana | actualizaday publicada ' : ' ' '
gdlspuestos para garantizarlos. 3 3 E E :Alta Direccién E E E
: : 1 1 | 1 1 1
i i 1 1 | 1 1 1
1 - : tmm e e R E L EE e LR R TR oo  EEEEEEE R =
: : H ! H H H
] : : : : : : : : :
‘Actualizar la informacion sobre las i _— o ! i 1 1 PParticipacion de las Dependencias | 1 1
‘caracteristicas (geograficas, economicas o | ler ejercicio de caracterizacién para | ! 1 i de la UGG y Sector Defensa que se ! : :
. Y ey v s ’
éIas ue la entidagd cgnsideré de acuerdo 1 identificar las caracteristicas de las Grupo Atencion 1 No de usuarios : 4-jun-21 : 10-dic-21 convo ueny ¢ EUGG : Apoyo a la UGG :Gastos de Funcionamiento|
2 que a e del de valor de | ! dependencias que cuentan con usuarios  Orientacién Ciudadana caracterizados : ) : ! quen. : : oy :
ccon su misién) de los grupos de valor de la ! externos en la UGG : ! ! ! : ) ! ! !
entidad : ! ' ! ! Alta Direccién ! ! '
] i ! i 1 1 ! 1 1 1
: : ! i | | ! | | |
i ! i | | | | | |




Mecanismos Transparencia y Acceso a la
Informacién 2021 — Unidad Gestion
General




La seguridad

es de todos

Mindefensa

Componente :
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
ELEMENTOS ACTIVIDADES ” . META/PRODUCTO DEPENDENCIA RESPONSABLE
Aprestamiento Disefio |Pr 1 Ej d oy 2 Inicio Fin
L 4 Secretarta ge Gauimnete
Direccién de Comunicacion
. "Documento de caracterizacién que identifique: . Sectorial
Caracterizar los grupos de valor X L . . X 4-ene | 30-jun . L L.
1) Las principales demandas, necesidades o preferencias de Direccidn de Planeacion y
informacion por parte de los grupos de valor en el marco de la Presupuestacion
e i it A "
Secretaria de Gabinete
Direccién de Planeacién y
Presupuestacién
" e . . Direccién de Comunicaciéon
Identificar las caracteristicas, necesidades, intereses, R
. I o . . . . Sectorial
Realizar un ejercicio de caracterizacién de ciudadanos y los M expectativas y preferencias de los ciudadanos y los grupos de M 2-mar | 30-abr GAOC
grupos de interés de la Unidad de Gestion General. interés con los cuales interactua la UGG y agruparlos segun L .
N L Oficina Asesora de Sistemas
variables similares. . . N .
Direccién de Bienestar Sectorial
Direccién Centro de
Rehabilitacién Inclusiva
Direccién de Comunicaciones
= Secretaria de Gabinete
8 L R . Direccién de Comunicacion
4 Priorizar los temas de interés que los grupos de valor Sectorial
E tienen sobre la gestion de las metas del plan institucional, e . . X L, .
o . a o, L Identificacion de los grupos de interes mediante la Direccion de Planeacién y
g para priorizar la informacién que se producira de manera X L i 2-ene | 30-ago L
= . X caracterizacion de usuarios Presupuestacion
= permanente. Lo anterior, a partir de los resultados de la . . .
L, ; R Grupo Atencién Orientacion
caracterizacion o cualquier otro mecanismo. .
Ciudadana
Dependencias Misionales
Desarrollar jornadas de capacitacion y divulgaciéon de Desarrollar habilidades en los servidores publicos (civiles y
informacién relacionada con transparencia y acceso a la uniformados) de la UGG, independientemente al cargo,
informacion y lucha contra la corrupcién. Ademas de X direccidén u oficina en la que se desempefien, con el fin de X 2-ene | 30-dic Secretaria de Gabinete
resaltar la responsabilidad que frente al tema nos satisfacer las necesidades de los grupos de interés en acceso a
corresponde como servidores publicos. la informacion.
Secretaria de Gabinete
Producir la informacidn sobre la gestidn (presupuesto, Direccidon de Comunicacion
contratacion, etc.), sobre los resultados y sobre el avance Sectorial
en la garantia de derechos sobre los temas de interés Producir la informacién para cada espacio de acuerdo a los M 2-ene | 30-dic Direccidn de Planeacion y
priorizados por los grupos de valor de acuerdo con cada temas de interés priorizados Presupuestacion
uno de los espacios de didlogo establecidos en el Grupo Atencion Orientacion
cronograma. Ciudadana
Dependencias Misionales




La seguridad
es de todos

Mindefensa

Componente : Rendicion de Cuentas

ELEMENTOS

ACTIVIDADES

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS
bl

Aprestamiento | Disefio |Preparacion Ejecucion

Disefiar y socializar el cronograma que defina los espacios
de didlogo presenciales (mesas de trabajo, foros,
reuniones, etc.), y virtuales complementarios (chat,
videoconferencias, etc.), , que se emplearan para rendir
cuentas: 1) Sobre los temas de interés priorizados, y 2)
Sobre la gestion general de la entidad.

Efectuar ejercicios de estado abierto con los ciudadanos
para procesar, analizar y utilizar informacién en datos
abiertos para ejercicios de rendicion de cuentas.

Definir y divulgar el procedimiento que empleara la
entidad en cada tipo de espacio de dialogo definido
previamente en el cronograma.

Implementar los espacios de dialogo

CUATRIMESTRE FECHA
META/PRODUCTO . . DEPENDENCIA RESPONSABLE
1 2 3 Inicio Fin
Secretaria de Gabinete
Direccién de Comunicacién
Espacios de didlogo presenciales y virtuales de rendicion de Sectorial
cuentas (tanto generales como especificos por tema de interés sene | 30-dic Direccion de Planeaciony
priorizado) . En el caso de los temas de interés priorizados Presupuestacion
asociarlo a tematicas y a grupos de valor por cada espacio. Grupo Atencidn Orientacion
Ciudadana
Dependencias Misionales
Secretaria de Gabinete
Direccién de Comunicacion
Implementacion de la estrategia de rendicion de cuentas 4-ene | 30-dic )
Sectorial
Docu )
seguir para el desarrollo de los espacios de didlogo que
contemple: Secretaria de Gabinete
ANTES Direccién de Comunicacion
- Forma en que se convocarad a los grupos de valor Sectorial
a grup 4-ene | 30-dic o )
DURANTE Direccién de Planeacién y
- Paso a paso por cada tipo de espacio de didlogo a ser Presupuestacion
desarrollado
- Reglas de juego para dialogar con los grupos de valor y para
oun avualiian | +iAn v lac racuiliad A,
Secretaria de Gabinete
Direccion de Comunicacién
Publicar por medio del portal web los logros y resultados de la Sectorial
gestion incluyendo el cumplimiento del plan estrategico 2-ene | 30-dic o, .,
. . Direccion de Planeacién y
sectorial y el lan estrategico institucional -,
Presupuestacion




La seguridad

Mindef
es de todos Ean oAb

Componente : Rendicién de Cuentas

ELEMENTOS

ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
ACTIVIDADES . L o META/PRODUCTO . . DEPENDENCIA RESPONSABLE
Aprestamiento | Disefio [Preparacién Ejecucion oy 1 2 Inicio Fin
Secretaria de Gabinete
Direccién de Comunicacion
. . s Sectorial
Realizar acciones de capacitacion, con los grupos de valor i ., »
. . - ) . . N ) . Direcci6n de Planeacién y
identificados, para la preparacion previa a los espacios de X Acciones de capacitacion a los grupos de valor realizadas X X 4-ene | 30-dic Presupuestacion
didlogo definidos en el cronograma. p. , R .,
Grupo Atencidn Orientacion
Ciudadana
Dependencias Misionales
Secretaria de Gabinete
Direccién de Comunicacion
. . . Sectorial
Establecer temas de interés de los organismos de control L, .,
. L, . Direccion de Planeacion y
con el fin de articular su participacién en el proceso de X X X 4-ene | 30-dic )
L Presupuestacion
rendicién de cuentas. L . ”
Grupo Atencidn Orientacion
Ciudadana
Dependencias Misionales
Analizar las recomendaciones realizadas por los 6rganos de
control frente a los informes de rendicion de cuentas y Plan de mejoramiento frente a la rendicion de cuentas, . ; .
X R . L, X L, X X 4-ene | 30-jul Secretaria de Gabinete
establecer plan de mejoramiento que optimice la gestion estrategia de rendicion de cuentas
institucional.
actividades de rendicion de cuentas que se realizaran en
toda la entidad que como minimo contenga: } .
| q 8 Secretaria de Gabinete
-Actividades realizadas L L
i Direccién de Comunicacion
-Grupos de valor involucrados Sectorial
-Temas y/o metas institucionales asociadas a las . - i S .,
- v/ R o Formato interno de reporte de las actividades de rendicion de ) Direccién de Planeacién y
actividades realizadas de rendicion de cuentas X X X 4-ene | 30-jul ~,
i N cuentas Presupuestacion
- Observaciones, propuestas y recomendaciones de los L . ”
Grupo Atencidn Orientacién
grupos de valor. .
I, Ciudadana
- Resultado de la participacion . .
. o . 3 Dependencias Misionales
- Compromisos adquiridos de cara a la ciudadania.




La seguridad
es de todos

Mindefensa

TRANSPARENCIA Y ACCESO A LA INFORMACION 2021

Componente : Rendicion de Cuentas
ETAPAS DE LA RENDICION DE CUENTAS CUATRIMESTRE FECHA
ELEMENTOS ACTIVIDADES . . - L, META/PRODUCTO . . DEPENDENCIA RESPONSABLE
Aprestamiento Disefio |Preparacion Ejecucion oy 1 2 3 Inicio Fin
Ny
Secretaria de Gabinete
) . . L, Direccién de Comunicacion
Producir y divulgar la informacién sobre el avance en los Sectorial
compromisos adquiridos en los espacios de didlogo y las Direccién de Planeacin
acciones de mejoramiento en la gestion de la entidad X X Producir informacién X X X 4-ene | 30-dic o v
. . - Presupuestacion
(Planes de mejora) con base la ruta previamente definida L. R L.
ara desarrollar los espacios de didlogo Grupo Atencion Orientacion
P P 8 Ciudadana
Dependencias Misionales
Realizar una encuesta de satisfaccion para nococer la
opinién de los ciudadanos y grupos de interés en relacon
con la informacidn publicada por la entidad sobre los
rogramas, proyectos, politicas, trdmitesy servicios a . . . . .
prog P -y P » Y . Identificar y aplicar las acciones de mejora que arroje la
cargo de la Unidad de Gestidn General. La encuesta deberd L . = . R R . . .
) i A ., X medicidn de satisfaccidn realizada a la ciudadania en temas de X X X 4-ene | 30-dic Secretaria de Gabinete
incluir preguntas relacionadas con los canales de atencién R . .
a . L. - . espacios de participacion en la rendicion de cuentas
2 (presencial y electrénicos) utilizados por la entidad su
= oportunidad, calidad, infraestructura y demds
2 caracteristicas de los canales institucionales. Aplica para
2 un tema especifico en caso de requerirse.
e
wv
wl
o
Analizar las recomendaciones realizadas por los 6rganos de . . . . -
. o, Plan de mejoramiento que se vera reflejado en el siguiente
control frente a los informes de rendicién de cuentas y X . L R . . .
. . L, i X espacio y/o en la implementacion de la estrategia para la X X X 4-ene | 30-dic Secretaria de Gabinete
establecer correctivos que optimicen la gestién y faciliten o K R
o S siguiente vigencia
el cumplimiento de las metas del plan institucional.
Evaluar y verificar, por parte de la oficina de control
interno, el cumplimiento de |a estrategia de rendicion de . L,
i ' R i Informe cuatrimestral de evaluacién de los resultados de .
cuentas incluyendo la eficacia y pertinencia de los X . ., R X X X 2-ene | 30-dic Control Interno
) . L, ) implementacion de la estrategia.
mecanismos de participacion ciudadana establecidos en el
cronograma.
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ESTRATEGIA DE PARTICIPACION CIUDADANA 2021

CUATRIMESTRE FECHA
Componentes ACTIVIDADES META/PRODUCTO » . DEPENDENCIA RESPONSABLE
2 Inicio Fin
o Secretaria de Gabinete
Documento de caracterizacion que identifique: o L )
L . Direccion de Comunicacion Sectorial
) 1)Los canales de publicacion y difusion de informacion consultada por los grupos de valor; o _, y
Caracterizar los grupos de valor ) ) o e 2ene | 30-mar | Direccion de Planeacion y Presupuestacion
2) Intereses y preferencias en materia de participacion ciudadana en el marco de la gestion institucional. o
Grupo Atencion Orientacion Ciudadana
Dependencias Misionales
Secretarfa de Gabinete
. o . - ) " ) ) » ) G " Direccion de Comunicacion Sectorial
Realizar jornadas de capacitacion con los delegados de las direcciones y oficinas de la Unidad  |Desarrollar habilidades en los integrantes del equipo tematico para para laimplementacion eficiente de la politica de \ 2ene | 3omar | Direccién de Planeacien v Presuouestacién
de Gestion General en temas relacionados con la politica de participacion ciudadana. participacion ciudadana en la UGG (35 delegados de la UGG) o y” p
Grupo Atencion Orientacion Ciudadana
Dependencias Misionales
Secretarfa de Gabinete
T —— . ) N . _— N Direccion de Comunicacidn Sectorial
diciones insttucional |dentificar las instancias de participacion legalmente establecidas que debe involucrar para  {Documento que relaciona instancias de participacion, fuente legal y alcance de la participacion de lainstanciaen la o . .
Cordconesfstucionaes cumplir con la mision de la entidad estion institucional (decisoria o de incidencia) Bene | 3bmar | Direcdén e Planeaciony Presupuestacio
idéneas par a promocicn dela | " ' i Grupo Atencién Orientacién Cudadana
participacion ciudadana Dependencias Misionales
Con las areas misionales y de apoyo a la gestion identifique:
1. Actividades en las cuales tiene programado o debe involucrar alos grupos de valor parael  {Documento que relaciona: ; )
n Secretarfa de Gabinete
cumplimiento de las metas. . . .
T I . o ! . o, Direccion de Comunicacion Sectorial
2. En las actividades identificadas, sefiale cuales de estas son acciones de participacion 1. Instancias o mecanismos de participacion; o B .
. R ) o . . ) . T ! , lene 30-ago | Direccion de Planeacion y Presupuestacion
ciudadana y las instancias o espacios de participacion que involucrard., 2. Metas o actividades en las cuales involucrara las instancias identificadas o espacios que desarrollara; o
) , . ” - - . ” . . Grupo Atencion Orientacion Ciudadana
3. Determinar a qué etapa del ciclo de la gestion corresponde la actividad de participacion (3. Fase del ciclo de la gestion en la que se enmarcan dichas actividades. Dependendias Misonales
o o . o N ias Misi
(diagndstico, disefio o formulacion, implementacion, seguimiento y evaluacion) P
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CUATRIMESTRE FECHA

Componentes ACTIVIDADES META/PRODUCTO - N DEPENDENCIA RESPONSABLE
1 2 3 Inicio Fin

Documento con la definicién de:

ANTES

- Forma en que se convocard o promocionara la participacion de los grupos de valor atendiendo a la claridad y alcance del
objetivo de cada espacio de participacion.

- Procedimi de ad pr y gacion de lainformacion que contextualizara el alcance de cada
lespacio de participacion definido en el cr

Secretaria de Gabinete

- Definicion del paso a paso por cada espacio de participacién ciudad: y el objetivo del mismo. . <, o N
- - N R . N o - N . PR Direccion de Comunicacion Sectorial
Definir el pra interno para la ruta (antes, durante y después) a seguir |- Roles y re para los de par R N L . L
N o N 2-ene 30-jul Direccion de Planeacion y Presupuestacion
para el desarrollo de los espacios de participacion ciudadana. DURANTE » N o
Reglas de juego que garanticen la participacion de los grupos de valor y el cumplimiento del objetivo de cada espacio de Grupo Atencién Orientacién Ciudadana
g — Juegoque g P P grup v P g P Dependencias Misionales

participacion.

- Forma como se documentaran los resultados del espacio de participacion ciudad. (incluye p de luacién de

la ciudadania)

DESPUES

- Forma como se informaran los resultados de los ios de partici 6 dad alos asi parael

y control ciudadano.

Secretaria de Gabinete
Direccion de Comunicacién Sectorial
Grupo Atencién Orientacién Ciudadana

D dencias Misional

Desarrollar un ejercicio de valoracién del estado de laimplementacién de la politica de
participacipon ciudadana. Identificar fortalezas y debilidades para tomar las acciones Recoger informacién para fortalecer laimplementacion de la politica de participacion ciudadana en la UGG.
necesarias que permitan la mejora continua.

2-ene 30-dic

Documento publicado (comunicado) en el cual se informa a la ciudadania o grupos de valor, previo el desarrollo de cada
espacio, laruta (antes, durante y después) que empleara para el desarrollo de cada uno de ellos, que contemple:
ANTES:

Si debe inscribirse y cdmo lo puede hacer

(Como va a recibir o puede consultar informacién para el escenario de participacion

Definiry divulgar el procedimiento que empleara la entidad en cada tipo de espacio de Como se desarrollara el espacio

participacion ci definido previ. en el cronograma. DURANTE

Las reglas de juego que se desarrollardn en cada espacio

La forma como podrd participar

La forma como la entidad documentard la participacion

DESPUES

La forma como la entidad informara el resultado del espacio de participacion a los asistentes del espacio.

Secretaria de Gabinete
Direccién de Comunicacién Sectorial
2-ene 30-dic Direccion de Planeacion y Presupuestacion
Grupo Atencién Orientacién Ciudadana
Dependencias Misionales

Establecer el formato interno de reporte de las actividades de participacién ciudadana que se
realizardn en toda la entidad que como minimo contenga:

-Actividades realizadas
-Grupos de valor involucrados
-Temas y/o metas instit alos ios de participacion ciudadana.
- Observaci p yr i de los grupos de valor.

- Resultado de la participacién

Secretaria de Gabinete
Direccion de Comunicacién Sectorial
2-ene 30-mar Direccion de Planeacion y Presupuestacion
Grupo Atencién Orientacion Ciudadana
Dependencias Misionales

Formato interno de reporte de las actividades de participacion ciudadana
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CUATRIMESTRE FECHA
Componentes ACTIVIDADES META/PRODUCTO nici fi DEPENDENCIA RESPONSABLE
nicio in
Secretarfa de Gabinete
X - . Definiry publicar el cronograma de los espacios de didlogo presenciales y virtuales de la entidad identificando N s .
Estrategia de rendicion de cuentas implementada | L o L . 2-ene 30-ago Direccion de Comunicacion Sectorial
metodologia, temética y grupos de valor invitados por espacio orientado a ciudadanos

Realizar una campaiia de comunicacion interna donde se sensibilice a los servidores publicos Secretarfa de Gabinete
de la UGG y contratistas sobre laimportancia de conocer los tramites y servicios que ofrece la |Satisfacer las necesidades de los grupos de interés y ciudadania en general 2-ene 30-dic Direccion de Comunicacion Sectorial

institucion y incidnecia de la participacion ciudadana en el desarrollo de sus funciones.

Analizar laimplementacién de |a estrategia de participacion ciudadana, y el resultado de los
espacios de participacion desarrollados, con base en la consolidacién de los formatos internos
de reporte aportados por las dreas misionales y de apoyo, para identificar:

A. Laestrategia.

B. El resultado de los espacios que como minimo contemple:

1. Nimero de espacios de participacion adelantados Documento de evaluacion de los resultados de implementacion de |a estrategia que debe serincorporado en el informe
2. Grupos de valor involucrados. de rendicion de cuentas general de la entidad.

3.Metas y actividades institucionales que incluyeron ejercicios de participacion.

4. Evaluacion y recomendaciones de cada espacio de participacion ciudadana.

5. Nivel de cumplimiento de las actividades establecidas en toda |a estrategia de participacion
ciudadana.

Secretarfa de Gabinete
Direccién de Comunicacion Sectorial
2-ene 30-dic Direccién de Planeacion y Presupuestacion
Grupo Atencién Orientacion Ciudadana
Dependencias Misionales

Evaluary verificar, por parte de la oficina de control interno, el cumplimiento de |a estrategia
de participacion ciudadana incluyendo la eficacia y pertinencia de los espacios establecidos  [Informe periddico de evaluacion de los resultados de implementacion de la estrategia.
en el cronograma.

2-ene 30-dic Control Interno
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e 5: Gestion del Riesgo de Corrupcion

Barometro Etico

Pararealizar Actividad/Tarea  Actividad RECURSOS
SUBCOMPONENTE ACTIVIDADES / TAREAS META / PRODUCTO RESPONSABLE INDICADOR FECHA FIN liza ActvidadT idad ] cta productoes: ,
INICIO Requiero insumos de las Tareatiene (S necesarios para |
1. Subcomponente Politica de Administracion de Riesgos Revisar y actualizar fa Guia de Guia de riesgos implemetada Direccén de % de documentacion del Sistema Gastos de
’ . Gestion de Riesgos de acuerdo ala o 805 Imp y Planeaciony ’ ) 20-abr-21  16-jul-21  UGG-Alta Direccion UGG UGG Estratégica o
de Corrupcion ) socializada en la UGG ., Articulado funcionamiento
nueva metodologia del DAFP Presupuestacion
Aplicar la metodologia de gestion de o
2. Subcomponente Construccion del Mapa de Riesgos de  riesgos del DAFP alos procesos de Mapa de riesgos actualizado segtin D|recc|orl1 de Porcentaje de mapa de riesgos , , Gastos de
» ) o ) Planeaciony ) 20-abr-21  16-jul-21  UGG-Alta Direccion UGG UGG Estratégica o
Corrupcion la UGG alineado al nuevo modelo de lineamientos establecidos ., actualizado funcionamiento
. Presupuestacion
operacion por procesos.
Revisar y actualizar la Guia de Guia de riesgos revisada Direccion de % de documentacion del Sistema Gastos de
3. Subcomponente Consulta y divulgacion L / , i 8 J Planeaciony " 20-abr-21  16-jul-21  UGG-Alta Direccion UGG UGG Estratégica -
Gestidn de Riesgos actualizada ., Articulado funcionamiento
Presupuestacion
Monitorear los riesgos dela UGG . .
o Riesgos monitoreados (incluye N . .
dando cumplimientoa los acompafiamiento y seguimiento Direccén de Porcentaje de fesgos Responsables de riesgos UGG Gastos de
4. Subcomponente Monitoreo o revision lineamientos emitidos enla Guia de P ) J g Planeaciony ~ monitoreados en la fecha Heb2l  30dic2l T 8 UGG Apoyo ala UGG o
o . por parte de la Direccion de . funcionamiento
Administracion de Riesgos de la . - Presupuestacion  programada en la UGG
Planeacion y Presupuestacion)
UGG
Generar la construccion de
integridad ion de| Oficina de Control ~ Inff laborados/total d Oficina de Control Int Gastos d
5. Subcomponente Seguimiento niegrt a yprevencion ce @ Informes semestrales tcna deton ro 'n ormes elaboradostotal de 4-un-20  20-dic-21 Icmé eronrorinterno UGG Apoyo ala UGG ,as o ,e
corrupcion en el Sector Defensa. Interno Sectorial  informes planeados Sectorial funcionamiento
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A continuacién, se presenta el mapa de calor establecido con la entidad el cual permitira medir el avance del cumplimiento para cada escenario de
riesgo de acuerdo a la Matriz de calificacidn, evaluacion y respuesta a los riesgos, segun la Guia de Administracion de Riesgos establecida por la

entidad asi:
Probabilicad l ‘ Zonas derlesgo
A4
ZONA DE RIESGO EXTREMA
8 Evitar el riesgo Evitar ol riesgo Evitar ol riasgo
Casl Sequro Reducir o riasgo Reducir el riasgo Reducir el riesgo
Compartir o transfarir Compartir o fransfarir Compartir o transferir
ZONA DE RIESGO EXTREMA
4 Evitar al riesgo
Probable Reducir el riesgo
Compartir o transfarir
ZONA DE RIESGO EXTREMA
3 Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Posible Reduci el riesgo Reducir ol iesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir
ZOMNA DE RIESGO EXTREMA
2 Evitar &l riasgo
Improbabla Reducir el riesgo
Compartir o transferir
1
Rara vz
Impacto > Mayor 4 Catastrofico &

Riesgo Inherente UGG
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Como Meta, en términos de impacto, lo que se busca es la no materializacion de los riesgos de corrupcion de la Entidad, como hasta el momento se
ha venido realizando, dado que la materializacion de cualquiera de estos riesgos, afectaria no solo la institucionalidad sino la estabilidad nacional.
En ese sentido se adelantaran las acciones que permitan seguir disminuyendo tanto la probabilidad como el impacto de los mismos, fortaleciendo
tanto los controles como las acciones de mitigacion, su aplicacion y seguimiento, disminuyendo la ubicacién en la matriz de calificacion, evaluacién y
respuesta de los riesgos.

Probabilidad ‘ ‘ Zonas derlesgo
A4

ZOMA DE RIESGO EXTREMA
] Evitar el riesgo Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Casi Sequro Reducir ol riesgo Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir Compartir o transferir

ZOMNA DE RIESGO EXTREMA- ZONA DE RIESGO EXTREMA
4 Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Probable Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir

ZONA DE RIESGO EXTREMA ZONA DE RIESGO EXTREMA
3 Evitar el riesgo Evitar el riesgo
Posible Reducir el riesgo Reducir el riesgo
Compartir o transferir Compartir o transferir

Improbable

Rara vez

[ Impacto } Moderado 3 Mayor 4 Catastrofico

Riesgo Residual
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MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION

|Fecha elaboracion: 310042013
[Fecha dtima actualizacion: 29-ene-21

Diseriar fomular gestionary dirigr s polticas p y par
INACIONAL

PROCESO

Aplica para los siguientes
procesos:

Direccionamiento Politico y
Estratégico de la Defensay
Sequridad
Comunicacion Estratégica de la
Defensa y Seguridad
Gestion de Tecnologias de la
Informacion y las
comunicaciones
Gestion de las Informacion de la
Defensa y Seguridad
Formulacion e Implementacion
de Politcas y Lineamientos de
Defensa y Seguridad
Planeacion por Capacidades y
Gestion de Recursos
Gestion del Telento Humano
Gestion Administrativa y
Financiera
Gestion del Senvicio al
Ciudadano
Gestion Juridica
Evaluacion Independiente

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Descripcion del

Ny ,
© Riesgo

Agentes Generadores

Causas (Internas - Externas)

Sociales: Alteracin ylo manipulacion de informacion o

Servidor Pibico analisi estadistico emiido

Servidor Pablico Personal: Fuga de informacion

Manipulacion, omision,
ocultamiento, falsedad,
direccionamiento de
1 informacién a favor o en

contra de terceros con el fin
de obtener beneficios
particulares

Sociales: Tergiversacion de la informacion piblica,
Manejo de informacion a coveniencia politica o

Personas Presiones externas para obtener informacién con fines
particulares;
Economicos: Propuestas indebidas por parte de:
Hardware lexternos pablicos y privados para su beneficio o

Presiones externas para obtener informacion con fines
particulares

Efecto

Pérdida de imageny
credibilidad Sanciones
disciplinarias, admisnirativas,
penales y fiscales
vulnerabilidad de la sequridad
y defensa del pais.

4 Probable

5 Catastréfico

Zona de Riesgo Extrema

* Elaborar reportes ylo documentos estadisticos integrales publicados

+ Sensibiizar sobre los temas de manejo de informacion estadistica del SECTOR

* Realizar comités de informacion estadistica

* Realizar actividades como grupos o mesad e trabajo para la unificacion, depuracion y consolidacién de la informacion
estadisticas

* Efectuar entrenamiento permanente programado y segin demanda en los procedimientos y lineamientos del proceso

* Sensibilizar sobre los temas de manejo de informacién estadistica del SECTOR
* Realizar comités de informacion estadistica
* Realizar actividades como grupos o mesad e trabajo para la unificacion, depuracion y consolidacién de la informacién

*Aplicar los procedimientos establecidos para el manejo y control de la informacién

*Realizar seguimiento desde los Comités de Integracion de Tecnologia del Sector a los proyectos de TI con el fin de
establecer los controles adecuados para evitar algun tipo de manipulacién de informacion con intencién de beneficios
particulares

*Presentar documentos con informacion financiera y presupuestal veraz y confiable a entes externos

* Realizar comités y/o visitas de seguimiento

* iento de las i y jias ofrecidas por entidades externas para controlar probable
manipulacion de informacion (ejm SECOPII)

* Uso de espacios de induccion y reinduccion al personal de la UGG para dar a conocer el proceso y sus proedimientos
* Efectuar entrenamiento permanente programado y segin demanda en los procedimientos y lineamientos del proceso
* Realizar actividades que de acuerdo al conocimiento de los servidores piblicos del proceso permitan afrontar los.
cambios de politica, normatividad, presupuestal y de seguridad, tales como actualizacion de procedimientos, instructivos
que hubiere lugar

* Mantener la seguridad de la informacion de acuerdo a lo establecido por la normatividad

* Elaborar reportes ylo documentos estadisticos integrales publicados

« Sensibiizar sobre los temas de manejo de informacion estadistica del SECTOR

* Realizar comités de informacion estadistica

* Realizar actividades como grupos o mesad e trabajo para la unificacion, depuracion y consolidacion de la informacion
estadisticas

“Realizar sensibiizaciones frente a la prevencion de la corrupcion y su impacto en el proceso

* Realizar comités y/o visitas de seguimiento

* Realizar en temas logisticos, atencion al usuario y de sequridad de modo que los
cambios de normativa, tecnolégicos, situaciones sociopoliticas del pais, puedan resolverse con el recursos humano del
proceso

* Revision permanente, andliss de lineamientos y socializacion de normatividad externa en los temas del proceso

* Efectuar entrenamiento permanente programado y segin demanda en los procedimientos y lineamientos del proceso

* Elaborar reportes ylo documentos estadisticos integrales publicados

* Sensibizar sobre los temas de manejo de informacion estadistica del SECTOR

* Realizar comités de informacion estadistica

* Realizar actividades como grupos o mesad e trabajo para la unificacion, depuracion y consolidacion de la informacion
estadisticas

* Realizar sequimiento desde los Comités de Integracion de Tecnologia del Sector a los proyectos de Ti con el fin de
establecer los controles adecuados para evitar algun tipo de manipulacion de informacion con intencion de beneficios
particulares

* Verificacion de informacion publicada o emitida asi como seguimiento a las actividades programadas y recursos
asignados

“Realizar sensibiizaciones frente a la prevencion de la corrupcion y su impacto en el proceso

2 Improbable

5 Catastréfico

Zona de Riesgo
Extrema

2-ene-21

3l-dic-21

30 ABR 2021
30 AGO 2021
30DIC 2021

Se realizara monitoreo por
parte del responsable del
proceso con el
acompafiamiento del Grupo de|
Gestion y Valor Pdblico de la
Direccion de Planeacion y
Presupuestacion

MONITOREO:
Responsables de los
procesos

SEGUIMIENTO:
Grupo Gestion y Valor
Pblico

EVALUACION: Oficina
de Control Intermno
Sectorial

Indicador de Eficacia:
Actividades ejecutadas/actividades
planeadas

Indicador de Efectividad:
(cantidad de casos de materializacion
del riesgo de la vigencia actual-
cantidad de casos de materializacién
del riesgo de la vigencia
anterior)/cantidad de casos de
materializacion del riesgo de la vigencia
anterior

Se realizara monitoreo por
parte del responsable del
el

MONITOREO:
Responsables de los
procesos

ITO:

del Grupo d
(Gestion y Valor Pablico de la
Direccion de Planeacion y
Presupuestacion

jpo Gestion y Valor
Pablico

EVALUACION: Oficina
de Control Intemno
Sectorial

Indicador de Eficacia:
Actividades ejecutadas/actividades
planeadas

Indicador de Efectividad:
(cantidad de casos de materializacion
del riesgo de la vigencia actual-
cantidad de casos de materializacion
del riesgo de la vigencia
anterior)/cantidad de casos de
materializacion del riesgo de la vigencia
anterior




IDENTIFICACION DE RIESGOS

Descripcion del

PROCESO No. ,
Riesgo

Agentes Generadores Causas (Internas - Externas) Efecto

*Estudios de Seguridad, Promesa de reserva, plan de incentivos
Orden Pibico Personal: Infiltracion o penetracion de externos *Realizar comités y/o visitas de seguimiento
*Realizar seguimiento desde los Comités de Integracion de Tecnologia del Sector a los proyectos de TI con el fin de
establecer los controles adecuados para evitar algun tipo de manipulacién de informacion con intencién de beneficios
N particulares
Senvidor Pdbiico Personalntereses personales *Realizar capacitaciones en temas logisticos, adminsitrativos, atencién al usuario y de seguridad de modo que los
cambios de normativa, tecnologicos, situaciones sociopoliticas del pais, puedan resolverse con el recursos humano del
Aplica para los siguientes proceso VONITOREO: Indicador de Eficacia:
rocesos: : Actividades ejecutadas/actividades
p Responsables de los Janeadas
B Se realizard monitoreo por procesos o
Direccionamiento Poliicoy pare del responsable el
Estratégico de la Defensa y ) ) roceso con el SEGUIMIENTO: Indicador de Efectividad:
Sequidad * Realizar actividades de promocion o sensibiizacién de los servicios que se ofrecen 2 ol G0 de| Grom Gestny valor | (cantdad de casos ce materiazacién
. i itraty i i acompafiamiento del Grupo de| Grupo Gestion y Valor
Comunicacion Estratégica de la GobiemoNacional _|Personat: Tramitadores Realizar en temas logistcos, tivos, atencion al usuarioy de seguridad de modo que los Gesl:’m Ve piblio 5: b o PMWY del riesgo de la vigencia actual-
Defensay Sequridad cambios de normativa, tecnoldgicos, situaciones sociopoliticas del pafs, puedan resolverse con el recursos humano del oreerin e Py cantidad de casos de materializacion
5 v proceso e
Gestion de Tecnologias de la Presupuestacion EVALUACION: Oficina del iesgo de [a vigencia
Informacion y las [P — G Contol Intemo anterior)/cantidad de casos de
comunicaciones. Ipulz iad Pérdida de imageny Sectorl materializacion del riesgo de la vigencial
Gestion de las Informacion de la utamiento, ! d credibilidad Sanciones anterior
Defensa y Seguridad dreccionamiento de disciplnarias, admisniativas, « Realizar capaci entemas logisticos, frativos, atencion al usuarioy de seguridad de modo que los Zona de Riesgo 30ABR 2021
say Seq! N 1 informacion a favor o en " Personas: Envio de Documentos Falsos para tramites o . ! 4 Probable 5 Catastrofico Zona de Riesgo Extrema gisticos, B " Y 9 d 2 Improbable 5 Catastrofico 0 2-ene-21 3l-dic-21 30 AGO 2021
Formulacion e Implementacion Orden Piibico penales y fiscales cambios de normativa, tecnologicos, situaciones sociopoliticas del pais, puedan resolverse con el recursos humano del Extrema
" contra de terceros con el fin por parte de terceros 30 DIC 2021
de Politicas y Lineamientos de o vulnerabilidad de la seguridad proceso
de obtener beneficios h
Defensa y Seguridad iculares y defensa del pais.
Planeacion por Capacidades y par
Gestion de Recursos Personal: Debilidades en manejo de gestion * Aplicar los lineamientos internos y externos definidos para el control y acceso a la informacion
Gestion del Talento Humano |documental; Desconocimiento y falta de aplicacion a la * Revision y ion de los fir conforme a la legal vigente
Gestion Administrativa y Senvidor Pblico normatividad vigente relacionada con la seguridad de la * Mantener la seguridad de la informacion de acuerdo a lo establecido por la normatividad
Financiera informacion. Falta de articulacion entre planeacion, *Realizar reuinones de articulacion entre la Direccion de Planeacion, Direccion Administrativa (Grupo Archivo General,
Gestion del Servicio al |sistemas, archivo y talento humano para definir una Gestion Documental, grupo talento humano) y Oficina Asesora de Sistemas con el fin de stablecer una estrategia para la
Ciudadano lestrategia para el manejo seguro de la informacion [Entidad para la seguridad de la Informacion
Gestién Juridica
Evaluacion Independiente
* Mantenimiento preventivo y correctivo, actualizacion e software, Plan de Continuidad de Negocio y Recuperacion de MONITOREO: o a;;t?i;;:::;:. dades
Desastres, Actualizacion constante de bases de datos. Responsables de los llaneadas
+ Mantener la seguridad de la informacion de acuerdo a lo establecido por la normatividad Se realizara monitoreo por  |procesos o
* Revision y 6n de los conforme ala legal vigente parte del responsable del ndicador de Efectidad.
Tecnologia: Atagues cibeméticos, fallas en los sistemas + Realizar las siguientes actividades de seguimiento al manejo de la informacion: Se tiene control sobre la ejecucion, b el TO: (cantdad de casos de materiazacion
Sistema de Informacién  (de informacién, inadecuada administracién de los instalacion o desinstalacion de programas por medio de los permisos de administracién. 2 Restriccion del acceso a otros i del Grupo d¢ p on y Valor del riesqo de la vigencia actual-
sistemas de informacion y bases de datos. equipos por parte de usuarios no autorizados para evitar copia y pérdida de informacion, con el usuario y password 3 Se (Gestién y Valor Publico de la |Pablico o o )
o . " s N . . cantidad de casos de materializacion
cuenta con una politica establecida desde Directorio Activo para la expiracién de clave cada 42 dias, obligando al usuario Direccién de Planeacion y del riesgo de la vigencia
[ cambiarla periédicamente. 4 Por medio del antivirus (McAfee) se tiene monitoreo y restriccion sobre ataques de virus, Presupuestacion EVALUACION: Oficina anlenov)/cgnndad ﬂeg’:asas de
programas (.exe y otros) que aseguran la no ejecucion de procesos que ocasionen extraccion de informacién y virus en la de Control Intemo ion del riesgo de la vigencia
red de la organizacion.  restriccion del uso de USB's no autorizadas. Sectorial P o




PROCESO

‘Aplica para los siguientes procesos:

Planeacion por capacidadesy geston

de recur
Gesiion adminsiivay fnancera

Aplica para los siguientes

procesos:

Gestion del Talento Humano
(Grupo Prestaciones Sociales)
Formulacion e Implementacion

de Politcas y Lineamientos
(Grupo Atencién Humanitaria al

Desmovilizado)

Descripcién del

Riesgo

Adelentarun proceso de
‘contratacién con el fin de obtener
beneficos paricuires

Inducir a los usuarios a
otorgar dadivas por el
ejercicio de su funcion
administrativa dada la
concentracion del poder o
fallas en el procedimiento de|
los trémites de la Unidad
Gestion General

IDENTIFICACION DE RIESGOS

Agentes Generadores

Causas (Internas - Externas)

Efecto

Senvidor Pibico Intereses persondles pérdida de imagen insiugonal,
acciones dicpinaras y pendes ala
_ ensdad, o
Personas de contatacién e
Personas bio d funcones)
formacion poco confiable:
Oorden publico ituacion sociopoliica del pais

Falta de acceso a la informacién sobre las etapas del

Servidor Pibico wamite
Presencia de Tramitadores
Personas
Servidor Pbico Demoras en a respuesta a solicitudes de los tramites
Entidad Dificultad para acesibilidad a puntos de atencién

Senciones discpinares,
adminsitativas, penales, fiscales
Pérdad de imagen y redbiidad

4 probable

4Probable.

5 Catastrdfico

5 Catastrdfico

* Sensibiizacion a a alta direccion y a las Fuerzas sobre el impacto del aseguramiento de la calidad y la catalogacion en
los procesos logisticos de la Fuerza Publica
* Capacitacion en materia de OTAN, de la calidad evaluacion dela.

Zona de Riesgo Exrema

y vida it y corrupcion  establecimiento de puntos de control dentro de los procedimientos
de catalogacion y en los pilares de aseguramiento de la calidad

* Realizar sequimiento y actualizacion a la aplcacion del Manual de Contratacion Directiva 15

* Realziar actividades de actualizacin y sensiblizacion en materia contractual meridante la aplicacion de herrarmientas
lcomo el Manual de Contratacion, Boletin de actualizacion

*Publicacion de la informacién de los tramites en el portal GOV.CO, pagina WEB, sede electronica

*Inscripeion de los tramites y OPAS en el SUIT

*Semaforizacion de respuesta mediante la plataforma SGDA y correo certificado (472).

*Consulta del expediente prestacional en linea

* Para el tramite y OPA del Grupo de Atencion Humanitaria al Demovilizado los cuales requieren presentacion fisica, una
vez los requisitos han sido revisados y verificados se asigna niimero de SIGAHD, se da respuesta por medio electronico y
(fisico de acuerdo a la informacién que haya suministrado el usuri de acuerdo a los tiempos establecidos en los términos
de ley.

2Improbable

2Improbable

5 Catastrofico

5 Catastrofico

Zonade Riesgo
Extrema

Zonade Riesgo
Extema

2012021

2012021

311212021

311212021

30ABR 2021
30AGO 2021
30DIC 2021

30ABR 2021
30AGO 2021
30DIC 2021
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La seguridad

Mindef
es de todos Ean oAb

Seguimiento No Il OCIS

Fecha de Seguimiento: octubre - diciembre 2020

Actividades Actividades .
Componente . % de avance Observaciones
Programadas Cumplidas

Las actividades se monitorean de]

M de Ri d
apa de Riesgos de 2 2 100 forma cuatrimestral con base en

Corrupcion os controles implementados.
Racionalizacion de Tramites 1 1 100 No reportaron avances
Rendicién de Cuentas 11 11 100

. . Durante el seguimiento (2) no
Mecanismos para mejorar la

. ) 17 15 88 reportaron  soportes de log
Atencion al Ciudadano P P
Fvances
Mecanismos para la ..
Transparencia y Acceso a la urante el seguimiento (2) nq "
P ! y 14 12 86 eportaron  soportes de log
nformacién
vances 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 100% 1005 100% 100% 100%

100%
niciativas adicionales N/A N/A N/A

20%

@ Armada Nadonal
0% WFusrza Adres
W Policia Nacional
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0%

0%
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La seguridad | Seguimiento y Verificacion al Plan Anticorrupcidon y Atencidn al Ciudadano 2021 - Unidad Gestion
es detodos General

Todos los servidores publicos del Ministerio de Defensa Nacional hacen parte del desarrollo de este Plan. La Oficina de
Control Interno Sectorial realizara el seguimiento de resultados e informara al Comité de Coordinacion de Control Interno
Sectorial, los avances cuatrimestrales correspondientes y sefalara alertas de su incumplimiento en cualquier momento.
Igualmente podra esta Oficina ajustar el Plan Anual de Auditoria, para examinar cualquier asunto cuando tal ejercicio
contribuya a la prevencién de riesgos incluidos en la lista de criticos.

Todas las areas estan obligadas a colaborar para el logro o superacion de las metas del Plan. Asimismo, el Plan sera objeto
de mejoramiento continuo de conformidad con las necesidades que se deriven de su desarrollo.

La Oficina de Control Interno realizara seguimiento (tres) 3 veces al afio, asi:

. Primer seguimiento: Con corte al 30 de abril. En esa medida, la publicacién debera surtirse dentro de los diez (10)
primeros dias habiles del mes de mayo.

. Segundo seguimiento: Con corte al 31 de agosto. La publicacion debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de septiembre.

. Tercer seguimiento: Con corte al 31 de diciembre. La publicacién debera surtirse dentro de los diez (10) primeros dias
habiles del mes de enero.
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Retroalimentacidn y Lineas de Reporte Anticorrupcion y Atencidn al Ciudadano 2021

La seguridad Mindefensa

es de todos

Para el Ministerio es vital asegurar un proceso de seguimiento periddico y sistematico al desarrollo del Plan y a los efectos
que las acciones y tareas planificadas produzcan. En tal virtud invitamos a todos los publicos interesados, especialmente a
los ciudadanos, veedurias ciudadanas, servidores publicos y organizaciones no gubernamentales interesadas en nuestro
mejoramiento institucional, a contribuir con su opinién, informaciones y retroalimentacion a través de cualquiera de los
canales de comunicacion que ofrecemos al publico.

Cualquier interesado puede dirigirnos un reporte, informe, queja, peticidén, sugerencia o solicitud a través de:

e PBX (57-1) 315 0111 EXT 40246

e Linea del Honor 163 o a la cuenta de correo lineadelhonor@mindefensa.gov.co

e Linea transparente Gratuita 018000 913022.

e Atencion ciudadana , (57-1) 2660295 cuenta de correo usuarios@mindefensa.gov.co
e Linea gratuita nacional pensionados y beneficiarios 018000954513

e Sede electrénica https://www.mindefensa.gov.co/SedeElectronica/

e Control Interno Sectorial, escribir a la cuenta: controlinterno@mindefensa.gov.co




